Kako prijaviti porodi¢no nasilje?

Za prijavu porodi¢nog nasilja dovoljno je da dostavite informacije o nasilju policiji, tuzilastvu,
centru za socijalni rad, radnicima u zdravstvenim ustanovama ili zaposlenima u skoli.

Prijave se mogu podneti: telefonskim pozivom, mejlom, postom ili licno, odnosno usmeno.

Sve prijave, bez obzira kojoj instituciji su dostavljene, bice prosledene policiji na dalje
postupanje, a postupkom ¢e koordinirati javno tuzilastvo.

Kada se prijavljuje direktno policiji - najbolje je prijaviti pozivom na broj 192. Ovi pozivi ostaju
zabeleZeni, Sto moZe biti od znacaja ukoliko se protiv nasilnika pokrene sudski postupak.

Prilikom prijavljivanja u policijskoj stanici nije izvesno koliko ¢e osoba cekati da bude
primljena, a ako Zrtva, iz bilo kog razloga, odustane i ode, vrlo je moguée da nece postojati
evidencija o tome da li je uopste dolazila.

Posto postupcima koordinira javno tuZzilastvo, najcelishodnije je prijaviti nasilje direktno
nadleznom javnom tuZilastvu prema mestu prebivalista. Javno tuzilastvo ¢e identifikovati
klju¢ne stvari neophodne za pravnu kvalifikaciju krivicnog dela i predupredi¢e se odbacivanje
kriviéne prijave iz tehnickih razloga.

Prijave mogu biti anonimne i nadleZni organi su svakako obavezni da po njima postupaju. Osoba
koja prijavljuje porodi¢no nasilje nije duzna da otkrije identitet ni kada to policija ili neki drugi
organ, izri¢ito zahteva.

Prijava porodi¢nog nasilja povecava rizik za Zrtve, zato je vaino naglasiti ako se nasilje prijavljuje
bez njene saglasnosti. Institucije ¢e u tim slu¢ajevima prvo razmotriti pitanja bezbednosti i
podrske osobi koja Zivi sa nasilnikom, pa tek onda preduzimati konkretne korake.

Ukoliko niste sigurni kako da postupite ili Zelite da prijavite nasilje anonimno, a niste sigurni
kako da zastite svoj identitet, moZete pozvati SOS telefon ili poslati mejl na adresu €lanica
MreZe Zene protiv nasilja, koje ée razmotriti slanje dopisa Grupi za koordinaciju i saradnju
kojom rukovodi nadlezno tuzilastvo.

Za vodenje kriviénog postupka, nasilje je najbolje prijaviti odmah, a najkasnije u roku od tri
meseca, zbog rokova koji isticu prema krivicnom zakonodavstvu.

Osobe koje su preZivele nasilje, mogu povesti sa sobom osobu od poverenja, koja ¢e im pruZati
podrsku, kada prijavijuju nasilnika.

U prvom kontaktu sa policijom, trebalo bi se skoncentrisati na najbitnije Cinjenice - ko je bio
nasilan i kako, koliko se to puta desilo, da li postoji strah da ¢e se nasilje ponoviti, koje povrede
Zrtva ima ili koje pretnje su joj upucene.


https://www.zeneprotivnasilja.net/o-nama/spisak-organizacija
https://www.zeneprotivnasilja.net/o-nama/spisak-organizacija

Svedoci nasilja, do dolaska patrole, mogu da snime dogadaj ili zvuke koje ¢uju. Ukoliko je
bezbedno i sigurni su da nasilnik nema oruZje, mogu pokusati da zaustave nasilje odvlacenjem
paznje ili obuzdavanjem nasilnika.

Izvor: Advokatica Nina Nicovic, Zakon o sprec¢avanju nasilja u porodici, Autonomni Zenski centar
(publikacija: Ako sam svedok nasilja kako da ga prijavim)

Kako se pripremiti i koje mere bezbednosti preduzeti kada prijavljujete nasilje?

Nasilniku ne treba najavljivati prijavljivanje, niti ga treba obavestiti o prijavi. Ovo povecava rizik
od nasilja.

Kada je osoba u neposrednoj opasnosti, preporuka je da pobegne od nasilnika, ako je to
moguce, i da od porodice ili prijatelja kojima veruje odmah pozove policiju kako bi patrola dosla
na mesto dogadaja.

Ukoliko ne moZe da pobegne, najbolje da se zaklju¢a u neku prostoriju. Ako ima mobilni telefon,
trebalo bi da odmah pozove policiju ili prijatelje koji ¢e pozvati policiju, kako ne bi dugo ¢ekala
na razgovor sa policijskim sluzbenikom.

Ne treba sredivati ku¢u i uklanjati tragove koji ukazuju da se dogodio nasilni dogada;.

Kada nije u neposrednoj opasnosti od nasilnika, preporuka je da se kontaktira nevladina
organizacija koja moze da pruzi savete za konkretni slucaj, kao i da se razgovara sa osobama od
poverenja. Te osobe mogu biti svedoci u korist Zrtve ako po¢ne sudski postupak.

Kada se nasilje prijavljuje, bitno je da se osoba fizicki odvoji od nasilnika, pa je savet da pokusa
da na neupadljiv nacin ustedi novac, napusti stan i skloni se na sigurno mesto.

Ukoliko je u pitanju majka i ukoliko je moguce, treba decu povesti sa sobom, jer bez
privremenog ili pravosnaznog reSenja o starateljstvu, nece moci da se vrati po njih. Policija nece
pomoci da se deca preuzmu od nasilnog roditelja, ako se ne nalaze u neposrednoj opasnosti od
nasilja.

FLOURISH

Osoba koja zivi sa nasilnikom mozZe da, pre prijavljivanja, prikupi dokaze - listinge poziva,
poruke, fotografije ili snimke, medicinsku dokumentaciju o fizickim povredama ili odlascima kod
psihologa ili psihijatra, kao i da vodi beleske ili dnevnik o nasilnim dogadajima (sa upisanim
datumima, opisima dogadaja i pretnji i imenima svedoka). U slucaju da nije bezbedno da
prikupljene materijale ¢uva kod sebe, najbolje ih je odmah poslati na telefon poverljive osobe
koja ée ih €uvati.


https://www.womenngo.org.rs/konsultacije-za-zene/o-nasilju-nad-zenama/2074-ako-sam-svedok-nasilja-kako-da-ga-prijavim

Sve dokaze koje je Zrtva prikupila treba ¢uvati najmanje do kraja svih sudskih postupaka -
krivicnog, parni¢nog i porodi¢nog.

Preporuka je i da se nikada ne vraéa sama u zajednicki stan, ve¢ da ode u pratnji policije po bilo
Sta $to joj je neophodno.

Izvor: Advokatica Nina Nicovié, Portal sigurnakuca.net

Sta mozete da oéekujete kada prijavite nasilje?

Po prijavi za porodi¢no nasilje policija, javno tuzilastvo i centri za socijalni rad koordinisano ée
pruZaju dve stvari, u skladu sa svojim nadleznostima:

¢ Bezbednosti podrsku

Kada je u pitanju bezbednost osoba koje su iskusile nasilje, policija, tuzilastvo i centri za socijalni
rad proceniée rizik i doneti hitne mere ili mere hitnog zbrinjavanja, ukoliko smatraju da je to
potrebno. To znadi da Zzrtve mogu biti izmestene u sigurnu kuéu, da nasilniku moze biti
zabranjeno da im prilazi i komunicira sa njima i da boravi u zajednickom stanu.

Pored zastite, imaju pravo i na usluge: savetovanja, sigurnog smestaja, psiholoSke pomodi,
pravne pomoci, pokretanja sudskih postupaka, finansijske pomoci i pomoci pri zaposljavanju i
stanovanju.

Ukoliko je prijavljeno da je dete direktna Zrtva nasilja, mere se mogu doneti i za dete. Dete
moze biti izmesteno iz porodice zajedno sa nenasilnim roditeljem ili samo, a plan podrske za
dete moze ukljuciti rad sa roditeljima.

o Istrazivati slucaj i odluciti o pokretanju krivicnog postupka

Paralelno sa donoSenjem mera bezbednosti i podrske, tuzilastvo rukovodi i istragom i
prikupljanjem dokaza za potencijalno podizanje krivicne prijave.

Osobe koje su prezivele porodi¢no nasilje imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢, a deci se
obavezno dodeljuje punomocénik iz reda advokata koji bi trebalo da vodi racuna o njihovim
pravima i interesima.

Kada je porodicno nasilje prijavio svedok, koji nije trazio anonimnost, policija ¢e uzeti licne
podatke, traziti da pogleda ili poslusa snimke, ukoliko su snimili nasilje, i bice pozvani da u
policijskoj stanici daju izjavu. Ukoliko se protiv nasilnika pokrene sudski postupak, mogu biti
pozvani da svedoce. Svedoci nasilja u postupku, takode mogu da se raspitaju o svojim pravima i
obavezama pozivom na broj telefona besplatne pravne pomodi.



https://www.sigurnakuca.net/nasilje-nad-zenama/budi-bezbedna/ako-ga-napustas
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Izvor: Zakon o sprecavanju porodicnog nasilja, Portal sigurnakuca.net, Autonomni Zenski centar
(publikacija: Ako sam svedok nasilja kako da ga prijavim)

Sta su hitne mere i kako funkcionisu?

Hitne mere su mere zastite bezbednosti Zrtve porodi¢nog nasilja koje izri¢e policija i traju do 48
sati. Policija o ovim merama obavestava i Zzrtvu i pocinioca.

Hitne mere su:

e Privremeno udaljenje moguéeg ucinioca iz stana
e Privremena zabrana mogué¢em uciniocu da kontaktira Zrtvu nasilja i prilazi joj

Policija moZe izredi jednu ili obe hitne mere. Mogu se odnositi na zastitu maloletne i punoletne
osobe. Podaci pokazuju da ih policija mahom izrice samo za majke, retko za decu, pa je vazno
da se istakne ukoliko su deca takode trpela nasilje.

Policijski sluzbenici naredenje o izreCenim hitnim merama odmah dostavljaju i nadleznom
tuzilastvu na ¢ijem podrucju se nalazi prebivaliste odnosno boraviste Zrtve, Centru za socijalni
rad i Grupi za koordinaciju i saradnju.

Na predlog tuzilastva, nadlezni sud moze da produzi hitnu meru na period od jo$ 30 dana.
Za vreme trajanja hitne mere, policija bi trebalo da obilazi osobu koja je pod zastitom. U sluéaju
krsenja izre€ene hitne mere, policijski sluzbenici podnose prijavu PrekrSajnom sudu, a pocinilac

moze biti kaznjen zatvorskom kaznom do 60 dana.

Izvor: Ministarstvo unutrasnjih poslova, Autonomni Zenski centar, Zakon o sprec¢avanju nasilja u
porodici

Sta je hitno zbrinjavanje i kako izgleda boravak u Sigurnoj kuéi?

Centar za socijalni rad mozZe izmestiti osobe koje su prezivele nasilje iz stana upudivanjem u
sigurnu kucu zajedno sa decom. Ukoliko je Zrtva dete, ono se moze izdvojiti sa nenasilnim
roditeljem ili samo. U sluc¢aju da se dete, iz bilo kojih razloga, izmesta samo, ono ce biti
smesteno u hraniteljsku porodicu.

Bilo da je smesteno u sigurnu kucu ili hraniteljsku porodicu, dete ée dobiti neophodnu
psiholosku i pedagosku podrsku.

Sigurne kuée moraju biti opremljene po pravilniku i u njima dete ima sve $to mu je neophodno
za boravak — ishranu, odecu, sredstva za higijenu, udzbenike, skolski pribor, internet, dvoriste i
igraonicu, koja radnicima pomaze da kroz igru deci manjeg uzrasta pruze psiholoska podrska i
procene njihovo psiholosko funkcionisanje.
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Ukoliko policija, tuZilastvo i centar za socijalni rad procenjuju da nije bezbedno da dete ide u
Skolu, centar za socijalni rad ¢e o tome obavestiti nadleznog nastavnika, a dete ¢e po
nastavnom programu raditi u sigurnoj kuci. Cim se osiguraju bezbednosni uslovi, dete ¢e se
vratiti u Skolu.

U sigurnoj kuéi moZe da se boravi najduze Sest meseci. Duzi boravak je mogu¢ uz saglasnost
lokalne samouprave i centra za socijalni rad.

Izvor: Nada Padejski Sekerovié, rukovoditeljka Sigurne Zenske kuce, Ekspertska grupe Saveta
Evrope za borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici

Koje su druge mere zastite?

Pred istek hitnih mera, tuzilastvo, centar za socijalni rad ili Zrtva mogu podneti tuzbu za mere
zastite od nasilja u porodici. Ove mere propisane su Porodi¢nim zakonom, a ne Zakonom o
sprecavanju nasilja u porodici, pa o njima odlucuju porodi¢ni sudovi.

Ove mere mogu da traju najviSe godinu dana, ali se mogu i produZiti ako se nasilje ponovi, i
ukljucuju:

¢ izdavanje naloga za iseljenje iz porodi¢nog stana ili ku¢e, bez obzira na pravo svojine ili
zakupa

¢ izdavanje naloga za useljenje u porodicni stan ili kuéu, bez obzira na pravo svojine ili
zakup

e zabrana priblizavanja ¢lanu porodice na odredenoj udaljenosti

e zabrana prilaska mesta stanovanja ili posla Zrtve

e zabrana daljeg uznemiravanja

Ukoliko nasilnik prekrsi ove mere, moze biti kaznjen kaznom do tri godine zatvora ili novéano.

TuZzbe za donoSenjem ovih mera ¢esto podnose osobe koje su prezivele nasilje same, a centri za
socijalni rad im pruzaju pravnu pomo¢ pri sastavljanju.

Sud mozZe doneti mere zastite deteta, i onda kada to nije postavljeno kao zahtev, ukoliko
proceni da je potrebno. Sudije u porodi¢nim sporovima mogu da odrede jednu ili viSe mera
zastite od nasilja u porodici, ili odluce o potpunom ili delimi¢nom liSenju roditeljskog prava, ako
procene da je to u najboljem interesu deteta, ¢ak i onda kada to roditelji ne traze.

Ukoliko nasilnik bude optuZen za porodic¢no nasilje i proglasen krivim, sud moze u presudi
doneti i mere bezbednosti koje su predvidene Krivicnim zakonikom. Najc¢esce se u slucajevima
porodiénog nasilja izricu:

e zabrana prilaska i komunikacije sa oStecenima, ukoliko je ovaj zahtev postavilo tuzilastvo
ili oSteceni



e obavezno le¢enje od bolesti zavisnosti
e obavezno psihijatrijsko le¢enje i ¢uvanje u zdravstvenoj ustanovi;
e obavezno psihijatrijsko le¢enje na slobodi

Izvor: Porodicni zakon, Autonomni Zenski centar, Ekspertska grupe Saveta Evrope za borbu
protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici, Posebni protokol o postupanju pravosudnih
organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, Posebni protokol za pravosude
u slu¢ajevima nasilja nad Zenama u porodici i partnerskim odnosima

Na koje usluge ima pravo osoba koja je prezivela porodi¢no nasilje?

Pruzanje podrske i usluga osobama sa iskustvom nasilja je obaveza centra za socijalni rad, koji
neke pruza sam, a neke u saradnji sa drugim institucijama.

Po prijavi nasilja, u centru za socijalni rad Zrtve, ali i svedok ako je prijavio nasilje, dobice savet
kako da se zastitite ili kako da pomognu u zastiti Zrtve nasilja, informacije o tome $ta moze da
preduzme centar za socijalni rad, kao i Sta su nadleZnosti drugih institucija koje postupaju po
prijavama nasilja.

Centri osobama sa iskustvom nasilja pruzaju psiholoSku podrsku, ohrabruju ih da iznesu sva
iskustva vezana za nasilje i pokrenu ili u€estvuju u sudskim postupcima protiv nasilnika.

Kada je u pitanju pravna podrska, centar za socijalni rad moZe da pomogne i napise kriviénu ili
prekrsajnu prijavu ili tuzbu za mere zastite od nasilja u porodici. Pravnici centra ne mogu pisati
zahteve za razvod braka, tuzbe zbog neplaéanja alimentacije ili izmenu odluke o poveravanju
dece, ali mogu da pruZe pravni savet i upute na besplatnu pravnu pomoé.

Radi zastite najboljeg interesa deteta, centar moze i sam, po sluzbenoj duznosti, da pokrece
sudske postupke za liSenje roditeljskog prava nasilnika i za odredivanje mera zastite od nasilja
po Porodiénom zakonu.

Zrtve porodi¢nog nasilja imaju pravo na besplatnu pravnu pomog, koja se sastoji se od pruzanja
pravnih saveta, sastavljanja podnesaka, zastupanja i odbrane. Besplatnu pravnu pomoc¢ pruzaju
advokati i sluzbe pravne pomodi u jedinicama lokalne samouprave koji mogu, izmedu ostalog,
podnositi tuzbe za zastitu od nasilja prema Porodi¢cnom zakonu, razvod braka, vrSenje
roditeljskog prava ili izdrzavanje.

Prema Zakonu o besplatnoj pravnoj pomoci, Zzrtve porodi¢nog nasilja imaju pravo na ovu uslugu
bez obzira na njihovu materijalnu situaciju.

Da bi dobile ovu uslugu, neophodno je da popune zahtev na posebnom obrascu i podnesu ga
organu lokalne samouprave. Nije neophodno da podnose prijavu za porodi¢no nasilje, ve¢
mogu da objasne situaciju i sve Sto im se dogada u zahtevu, ali je bolje da uz zahtev podnesu
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dokument koji potvrduje da su trpele nasilje (kopiju kriviéne prijave, zapisnik o obavestenju
primljenom od gradana pred policijskom upravom, resenje o izricanju hitne mere zastite).

Odluku o dodeli besplatne pravne pomodi donosi lokalna samouprava u roku od osam dana.
One kojima je odobrena, reSenjem upucuju na pruzaoca besplatne pravne pomodi.

Odrasle Zrtve nasilja imaju pravo i na finansijsku pomo¢, ukoliko se radi o nezaposlenim, radno
nesposobnim Zenama ili nosiocima socijalne pomoc¢i. U nekim lokalnim samoupravama Zrtve
mogu dobiti i jednokratnu novéanu pomoc¢, kao i pomo¢ pri zaposljavanju.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje prepoznala je Zrtve porodi¢nog nasilja kao jednu od ranjivih
grupa i donela mere kako bi im pomogla pri zaposljavanju. Centar za socijalni rad upucuje zenu
koja je preZivela nasilje da se prijavi na evidenciju Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, gde ¢e se
proceniti njena zaposljivosti u odnosu na zahteve trziSta rada i njene potrebe, a zatim izraditi
individualni plan. Ukoliko je to potrebno, organizovaée se obuke i dokvalifikacije, a u trazenju
adekvatnog radnog mesta savetnik bi trebalo da vodi ra¢una o specifi¢nim potrebama zZene, kao
$to je nemoguénost rada u smenama, noéni rad i rad vikendom, udaljenost mesta rada od
mesta prebivalista i sli¢no.

Prijavljivanje na evidenciju se vrsi liéno, a Zrtve porodi¢nog nasilja treba da dostave i dokument
koji moZze biti: pravosnazna sudska presuda, nalaz i stru¢no misljenje centra za socijalni rad
kojim se potvrduje da je prijavljeno nasilje, tuzbu koju je podnela Zrtva ili neki organ po
sluzbenoj duznosti ili potvrdu izdatu od strane nadleznog tuzilastva.

Zrtve porodi¢nog nasilja imaju pravo i na pomo¢ pri stanovanju. Zakon o stanovanju i
odrzavanju zgrada ih prepoznaje kao kao jednu od osam posebnih kategorija korisnika prema
kojima se definiSu programi stambene podrske.

U Srbiji, medutim, ne postoje trajne i odrZive mere za stambeno zbrinjavanje Zrtava porodi¢nog
nasilja i dostupnost i uslovi pod kojima mogu da dobiju ili koriste ovu uslugu u mnogome zavise
od mesta prebivalista i lokalne samouprave.

lako Nacionalna strategija socijalnog stanovanja za period 2021-2022. predvida posebne mere
za Zrtve nasilja u porodici kojima je potrebno stanovanje, mali broj opstina nudi socijalno
stanovanje Zrtvama nasilja u porodici.

Informacije o ovoj usluzi moZe da pruzi centar za socijalni rad.

Usluga podrske za Zrtve nasilja delom finansira republika, a delom lokalne samouprave, pa se
dostupne usluge razlikuju od opstine do opstine. Radnici centara za socijalni rad upozoravaju da
usluga nema dovoljno, da nisu dostupne svima, da nemaju jednak kvalitet i da ih za decu gotovo
nema.



Usluge koje pruZaju nevladine organizacije takode nisu dostupne svuda, najveci broj je dostupan
u vecim gradovima. Na njih, medutim, centri za socijalni rad ne upucuju redovno. U manjim
sredinama, radnici nisu ni upoznati sa tim koje usluge Zrtve mogu dobiti od lokalnih udruzenja.

Izvor: Zakon o sprecavanju nasilja u porodici, Autonomni Zenski centar (publikacije: Kad
institucije zakaZu ostaje tisina, Podrska Nacionalne sluZbe za zaposljavanje Zenama koje su
preZivele nasilje u porodici i Zrtvama trgovine ljudima, Politika socijalnog stanovanja:
Mogucnosti i ostvarivanje prava za Zene koje su preZivele nasilje), Portal siqurnakuca.net,
Ekspertska grupe Saveta Evrope za borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u porodici,
Fenomena (portal Pravne informacije za Zrtve nasilja)

Koja je uloga policije?

Policijski sluzbenici u skladu sa Zakonom o sprecavanju nasilja u porodici, preduzimaju mere u
cilju utvrdivanja ¢injenica i okolnosti dogadaja, kao i mere zastite ¢lanova porodice koji su
izloZeni nasilju.

Ukoliko se nasilje deSava u tom trenutku, odmah po primanju prijave, odnosno informacije o
nasilju, policijski sluzbenici dolaze na adresu i odvode moguceg ucinioca u policijsku stanicu.
Njihov prioritet je bezbednost Zrtve. Patrola izlazi na teren bez obzira da li je prijava anonimna
ili ne.

Policajci iz patrole uzimaju kratke izjave prisutnih i konsultuju se sa nadleznim policijskim
sluzbenikom - koji poseduje sertifikat za primenu Zakona o sprecavanju nasilja u porodici - o
narednim koracima.

Policija je duZna da razgovor sa osobom koja je pretrpela nasilje obavlja bez neposrednog
prisustva nasilnika.

Oni mogu povesti pocinioca u stanicu, pozvati hithu pomoc ili odvesti povredenu osobu u
medicinsku ustanovu, pretresti stan ukoliko dobiju informaciju da se u njemu nalazi oruzje,
oduzeti oruzje i fotografisati, zabelezZiti i uzeti tragove nasilja, po dobijanju naloga od tuZioca.
Cesto ¢e, zbog uzimanja izjave, i zrtva biti odvedena u policijsku stanicu.

TuZilac ima prava da naredi lekarski pregled povredene osobe, ¢ak i kada ona ne Zeli lekarsku
pomoc. Ovo rade zbog prikupljanja tragova. Za fotografisanje vidnih povreda, neophodan je
pristanak Zrtve.

Ukoliko je stan sredivan posle nasilja, Zrtva ima pravo da na to ukaze, kao i na druge dokaze
(fotografije, video snimke iz telefona i slicno), svedoke, ali i na to da li su deca prisustvovala
nasilju.


https://www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2022/Kad_institucije_zakazu_ostaje_tisina.pdf
https://www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2022/Kad_institucije_zakazu_ostaje_tisina.pdf
https://www.womenngo.org.rs/images/konsultacije/NZS_brosura.pdf
https://www.womenngo.org.rs/images/konsultacije/NZS_brosura.pdf
https://www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2021/Politika%20_socijalnog%20stanovanja-Mogucnosti_i_ostvarivanje_prava_za_zene_koje_su_prezivele_nasilje.pdf
https://www.womenngo.org.rs/images/publikacije-dp/2021/Politika%20_socijalnog%20stanovanja-Mogucnosti_i_ostvarivanje_prava_za_zene_koje_su_prezivele_nasilje.pdf
https://www.sigurnakuca.net/nasilje-nad-zenama/ako-prijavite-nasilje/centru-za-socijalni-rad
https://pravneinformacijezazrtvenasilja.rs/

Razgovore sa mogucim uciniocem nasilja, osobom koja je prezivela nasilja, ¢lanovima porodice i
eventualnim svedocima, vodic¢e nadlezni policijski sluzbenik sa sertifikatom za primenu Zakona
o sprecavanju nasilja u porodici.

Razgovori imaju dva cilja: da prikupe Sto viSe informacija i dokaza o nasilju, kako bi se nasilnik
procesuirao, i da procene bezbednost i rizik od ponavljanja nasilja, kako bi zastitili Zrtve. Ove
procene rizika su veoma vazne, jer na osnovu ove policijske procene tuzilastvo u znacajnoj meri
odreduje dalje korake u zastiti Zrtava.

Procene rizika za decu koja su prisustvovala nasilju se u praksi retko rade, osim ako dete ima
vidne povrede, pa je zato vazno reci policajci ukoliko je dete trpelo bilo koji vid nasilja ili je bilo
ugrozeno na bilo koji nacin, ne samo fizicki.

Po davanju iskaza pred policijom, Zrtva ima pravo da pazljivo procita Sta su uneli u sluzbenu
belesku i da, pre potpisivanja izjave, trazi dopunu ili ispravku, ako nije sve uneto onako kako je
rekla. Za dalje postupke pred sudovima mozZe biti vazno da uzme kopiju zapisnika.

Po obavljanju razgovora na nasilnikom i Zrtvom, policija moZe nasilniku da izrekne hitne mere, a
potom i da podnese krivi¢nu prijavu. Osoba koja je preZivela nasilje moZe zahtevati informaciju
o tome da li ¢e prijava biti podneta.

Izvor: Advokatica Nina Nicovié, Ministarstvo unutrasnjih poslova, Autonomni Zenski centar,
Siqurnakuca.net, Zakon o sprecavanju nasilja u porodici

Koja je uloga tuzilastva?

Od donosenja Zakona o sprecavanju nasilja u porodici, tuzilastvo ima centralnu ulogu u
sprecavanju nasilja.

TuZioci rukovode Grupama za koordinaciju i organizuju sastanke na kojima donose procene
rizika i, zajedno sa policijom i centrima za socijalni rad, odreduju planove zastite i podrske
Zrtvama.

Po prijavi nasilja, policija je duzna da konsultuje deZzurnog tuZioca, koji ne mora da bude
specijalizovan za porodi¢no nasilje. On odlucuje da li ima elemenata kriviénog dela i da li ima
osnova da se nasilniku odredi i zadrzavanja do 48 sati.

Kada policija odredi hitne mere, koje su u njenoj nadleznosti, tuzilac odlucuje da li ¢e traziti
njihovo produzenje na jos 30 dana. Uz predlog za produZzenjem mera, osnovni javni tuzilac

dostavlja sudu i procenu rizika nadleznog policijskog sluzbenika, svoje vrednovanje njegove
procene rizika i druge dokaze koji ukazuju na neposrednu opasnost od nasilja u porodici.

Kad su deca u pitanju, tuZilastvo je, po krivicnom zakoniku, obavezno da odredi zadrzavanje
mogucim pociniocima u trajanju od 48 sati.
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Po isteku hitnih mera, tuZilastvo mozZe da pokrene postupak za donoSenje mera zastite u
porodici pre sudom.

TuZzilac rukovodi i predistraznim postupkom, odnosno koracima policije i, donekle, centra za
socijalni rad traZzedi od njih informacije kako bi odlucio o podizanju krivi¢ne prijave.

Tuzilastvo, izmedu ostalog, moZe da saslusava oStecene, pocinioce, svedoke, trazi vestacenja,
izdaje naloge za pretres telefona pocinioca ili Zrtve (za Sta mu je potrebna saglasnost zrtve).

Posle skupljanja svih neophodnih informacija, tuzilastvo odlucuje da li ée podneti optuznicu ili
odbaciti krivi¢nu prijavu.

Kad je maloletno lice osteé¢eno i kad ga saslusava tuzilastvo, ono mora da ima zakonskog
zastupnika (ako je jedan roditelj ucinio krivicno delo, drugi roditelj je zastupnik) i obavezno se,
po sluzbenoj duznosti, postavlja privremeni zastupnik iz reda advokata.

Prema Zakonu o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica,
deca bi u slucajevim porodi¢nog nasilja trebalo da budu saslusana najviSe dva puta, osim u
izuzetnim sluc¢ajevima, a njihovo saslusanje moZze da bude i snimljeno i zatim pusteno tokom
sudenja.

Kako bi se sprecila dodatna traumatizacija dece, preporuke su da se deca sasluSavaju jednom,
da se tokom ispitivanja koristi forenzicki intervju i da se razgovor snima, kako bi se zatim taj

snimak koristio u svim daljim fazama postupka.

TuZilastvo osobama koje su preZivele porodi¢no nasilje moze da dodeli status posebno osetljivih
svedoka. Tada dete moze da se saslusava i bez prisustva okrivljenog.

Izvor: Tuzilac Boban Nakic, Autonomni Zenski centar

Koja je uloga centra za socijalni rad?

Centri za socijalni rad imaju viSe zadataka kada je u pitanju sprecavanje porodi¢nog nasilja, koje
obavljaju razliciti radnici.

o DeZurni radnik

DeZurni radnik Centra za socijalni rad zaduZen je za hitno zbrinjavanje Zrtava, ukoliko je
potrebno da se deca sa nenasilnim roditeljem ili sama izmeste iz porodice u sigurnu kucu ili
hraniteljsku porodicu. DeZurni radnik, takode, duZan je da u roku od osam sati dostavi policiji, a
u roku od 24 sata tuZilastvu, osnovne informacije o porodici iz evidencije - ukoliko je porodica iz
bilo kog razloga na evidenciji centra. Ovo je neophodno kako bi policija donela odluku o hitnim
merama, a tuzilastvo o njihovom produZenju.
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¢ Voditelj slucaja

Voditelj slucaja vrsi pocCetnu procenu postupanja i procenjuje koje su potrebe osobe koja je
preZivela nasilje na osnovu razgovora sa njom, decom i odvojeno sa nasilnikom, kao i na osnovu
terenske posete porodici i prikupljenih podataka od drugih institucija, poput Skole.

U skladu sa ovom procenom, pravi plan podrske. Ovaj plan sadrZi: mere bezbednosti iz
nadleZnosti centra za socijalni rad (poput izricanja preventivnog i korektivnog nadzora
roditeljima u vrsenju roditeljskog prava ili smestanja u sigurnu kucu) i mere podrske (psiholoske,
pravne, materijalne, stambene, za zaposljavanje). Sa ovim planom osoba za koju se on donosi
mora da bude upoznata, kao i da ga potpise.

Voditelj slucaja paralelno saraduje i sa policijom i tuZilastvom, pomaze u prikupljanju dokaza,
priprema podatke o slucaju za sastanke grupa za koordinaciju i saradnju i dostavlja nalaze i
misljenja tuZilastvu i sudovima (u krivi¢nim i parni¢nim postupcima za izricanje mera zastite od
nasilja u porodici po Porodicnom zakonu, razvod braka, izmenu odluke o poveravanju dece ili
regulisanje licnih odnosa deteta i roditelja sa kojim ne Zivi).

Procene centra za socijalni rad nisu obavezujuce za druge institucije, pa ih policija, tuZilastva i
sudovi mogu, ali ne moraju uvaziti.

U slucaju kada je dete Zrtva, ukoliko je to neophodno, voditelj slucaja preduzima mere
starateljske zastite deteta, izdvaja decu iz porodice i zastupa misljenje organa starateljstva na
sudu.

Centar moZe po sluzbenoj duznosti da pokrene postupak za liSenje roditeljskog prava nasilnika ili
postupak za odredivanje mera zastite od nasilja po Porodicnom zakonu ili da odredi nasilniku
korektivni nadzor nad vrsenjem roditeljskog prava (upozorava nasilnike na nedostatke u
roditeljstvu, obavezuje ga da ide na leCenje ili tretman za nasilnike, obavezuje ga da redovno
dolazi u centar za socijalni rad i obavestava o svom roditeljstvu).

Nakon odluka sudova (bilo po krivi¢nim prijavama, porodi¢nim parnicama, razvodima braka i
slicno), voditelj slucaja sprovodi odluke suda poput kontrolisanog vidanja sa decom, prinudnog
izvrsenja odluke o poveravanju dece ili vidanja sa decom.

e Struéni radnik - ¢lan grupa za koordinaciju i saradnju
Strucni radnik ucestvuje u radu grupa za koordinaciju i za sastanke prikuplja podatke o
pojedinacnim slu¢ajevima od voditelja slucaja. Posle sastanka, voditeljima dostavlja individualne

planove izradene na sastancima, po kojima onda voditelji postupaju.

Sta su grupe za koordinaciju i saradnju?



Grupe za koordinaciju i saradnju ¢ine javni tuZioci, policija i centri za socijalni rad. Ove grupe
uspostavljene su Zakonom o sprecavanju nasilja u porodici.

Zakonom je propisano da grupama rukovodi javni tuzilac i da se sastaju najmanje jednom u 15
dana kako bi razmatrale sve prijavljene slucajeve porodi¢nog nasilja, kao i tekuce slucajeve kada
za tim ima potrebe.

Na sastancima, tuZioci, policajci i socijalni radnici razmenjuju informacije prikupljene posle
prijave, kao i informacije o tome da li je porodica bila na evidenciji centra za socijalni rad i zbog
¢ega i da li je nasilnik prethodno osudivan.

Grupa, na osnovu informacija razmenjenih na sastanku, donosi procenu rizika i odlucuje o tome
koje mere zastite ée traziti. U Srbiji se ovaj rizik ne procenjuje na osnovu medunarodno
priznatih skala, koje ukljucuju i procenu rizika od smrtnog ishoda.

Grupa na istom sastanku izraduje Individualni plan - plan mera koje ¢e svaka od institucija
preduzeti kako bi Zrtva - ali i drugi ¢lanovi porodica kojima je potrebna podrska - bili bezbedni i
dobili neophodnu pomoc¢: psiholosku, pravnu, ili neku drugu. Mere podrske ¢e zatim sprovesti
voditelj slu€aja u centru za socijalni rad. DuZnost centra za socijalni rad je da upozna Zrtvu sa
planom koji je grupa za nju izradila.

Osobe koje su preZivele nasilje imaju pravo da ucestvuju na sastanku grupe, u delu u kom se
razgovara o njihovom slucaju. Uc¢esce je od velike vaznosti za njenu bezbednost, ali i za izradu
plana podrske u skladu sa njenim potrebama. NadleZne ustanove ih retko pozivaju.

Grupe na sastanke mogu da pozovu i predstavnike drugih ustanova koje bi mogle da imaju
ulogu u pruzanju podrske i zastite - poput predstavnika zdravstvenih ustanova, skola il
nacionalne sluzbe za zaposljavanje. Ovo se u praksi retko desava.

lako bi trebalo da raspravljaju o svim slu€ajevima, podaci o broju izradenih individualnih
planova i izvestaji nadzornih organa pokazuju da se ovi planovi prave u najve¢em broju samo za
nove slucajeve u kojima je rizik od ponavljanja nasilja visok.

Izvestaji Zastitnika gradana pokazuju da Grupe za koordinaciju nemaju ujednacene nacine rada,
procena i dogovora: razli¢ito se procenjuju rizici i individualni planovi se piSu na razli¢ite nacine,
ali esto suvise uopsteno.

Neke grupe razmatraju sve prijavljene slucajeve porodi¢nog nasilja, a neke samo slucajeve u
kojima je policija procenila da je rizik od ponavljanja nasilja visok. Dok neke grupe razmatraju i
tekuce slucajeve, vecina to ne radi, pa se ne procenjuju promene u proceni rizika ni po Zene ni
po njihovu decu, do kojih moZe do¢i kada nasilnik prekrsi mere, pokrene se brakorazvodna
parnica ili kriviéni postupak.



Grupe retko razmatraju i da li su mere podrske pomogle, da li ih je potrebno izmeniti ili uvesti
nove. Ovaj deo evaluacije i odlucivanja o daljim koracima uglavnom rade sami centri za socijalni
rad.

Koja je uloga sudova?

Sudovi mogu da odluéuju o porodi¢nom nasilju u kriviénim i parni¢nim postupcima. Oni
odobravaju produZenje hitnih mera i odlucuju o merama zastite od nasilju u porodici. Porodicni
sud moZe doneti mere zastite deteta, i onda kada to nije postavljeno kao zahtev, ukoliko
proceni da je potrebno.

Kada su u pitanju brakorazvodne parnice ili parnice o starateljstvu, sudove samo pravosnazna
presuda obavezuje da nasilje uzmu u obzir u donoSenju odluke o roditeljskim pravima i modelu
vidanja deteta sa roditeljima. Ipak, postojanje krivicnog postupka moze sudu ukazati na
informacije neophodne za odluku.

Posebni protokol o postupanju pravosudnih organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i
zanemarivanja iz 2009. i Posebni protokol za pravosude u slucajevima nasilja nad Zenama u
porodici i partnerskim odnosima iz 2014. godine, medutim propisuju da sudije u porodi¢nim
sporovima mogu da i bez postavljenog zahteva stranaka odrede jednu ili viSe mera zastite od
nasilja u porodici ili odluée o potpunom ili delimi¢nom liSenju roditeljskog prava.

Porodic¢ni sudovi takode mogu da raspravljaju o tome da li je bilo nasilja u porodici i sud je
ovlaséen da istraZi i utvrdi da li je bilo nasilja.

Koja je uloga Skole?

Onog trenutka kada Skola dobije saznanje o porodi¢énom nasilju - na osnovu razgovora sa
ucenikom, promena u ponasanju uéenika ili neko od uc¢enika u poverenju kaze nastavniku da
njegov drug/drugarica trpi nasilje u porodici - duzna je da obavesti Skolsku upravu.

Tim za nasilje, koji je proSao potrebne obuke, zatim obavestava direktora Skole, koji zajedno sa
timom radi procenu i plan daljih aktivnosti. Obaveza Skole je da obavesti policiju, tuzilastvo ili
centar za socijalni rad, a nisu duzni i ne treba da se bave utvrdivanjem (istragom) i
dokazivanjem.

Predstavnici Skole ne obavljaju razgovor sa roditeljem koji vrsi nasilje, ali mogu razgovarati se
nenasilnim roditeljem ili drugom odraslom osobom u koju dete ima poverenja, samo ako to
nece ugroziti bezbednost ucenika.

Ukoliko je dete u poverenju govorilo o nasilju sa osobljem Skole, o razgovoru se ne informise ni
nenasilni roditelj, a detetu se mora objasniti da je Skola obavezna da prijavi nasilje, ali da u
prijavi nece navesti ko je izvor informacija.



U ovim slucajevima, $kola treba da insistira da institucije prvo naprave sveobuhvatni plan
bezbednosti i delovanja za dete, pa tek onda da se krene sa sprovodenjem bilo kakvih akcija i
mera - §to je duznosti i drugih institucija.

Posle prijave, skola u roku od najduze 15 dana treba da dobije povratnu informaciju o tome $ta
nadlezni drzavni organi planiraju da preduzmu ili su preduzeli. Ako ih niko ne obavesti o
preduzetim koracima, skola bi trebalo da trazi informacije od lica za vezu institucije kojoj je
prijavila slucaj.

Skola moZe ucestvovati u sastanku grupe za koordinaciju i saradnju u planiranju mera podrike
za dete iz nadleZnosti Skole. Realizacija tih mera je obavezujuda.

Ukoliko nasilni roditelj dode u Skolu, preti ili napadne osoblje ili osteti imovinu Skole, Skola
moze da podnese krivi¢énu prijavu, kako bi nasilnik bio gonjen po sluzbenoj duznosti, i da trazi
da prisustvuje narednom sastanku Grupe za koordinaciju i saradnju kako bi se plan prilagodio.

Ukoliko je dete obuhvaéeno hitnim merama, centar za socijalni rad mora odmah o tome da
obavesti Skola ili vrti¢, a oni ne smeju da omogude kontakt deteta i nasilnog roditelja.

Neki od pokazatelja da je u porodici prisutno fizicko nasilje nad detetom mogu biti: prelomi i
modrice, razlicite povrede, opekotine, ogrebotine po rukama, sakama, nogama, licu, oZiljci i sve
to bez adekvatnog objasnjenja kako i kada su nastali.

Neki od pokazatelja da je u porodici prisutno psihicko i emocinalno nasilje nad detetom mogu
biti: promene u ponasanju koje nisu posledica odredenog razvojnog doba ili necega sto se
medicinski moZe obrazloZiti (povlacenje u sebe, pojacana agresivnost ili autoagresivnost).

Neki pokazatelji da je u porodici prisutno zanemarivanje deteta mogu biti: higijenski zapusteno
dete, odnosno odeca ili obuca koji su konstantno prljavi, odeca ili obuca koju dete nosi je
neprikladana u odnosu na godisnje doba i njegov uzrast, dete je neumiveno, prljavih ruku, kose,
pokvarenih zuba.

Ukoliko ne postoji realan medicinski razlog, simptomi zanemarenosti mogu biti i neuhranjenost,
odnosno gojaznost deteta, koji moraju biti medicinski provereni, odnosno, utvrditi da li je razlog
tome hormonalni poremecaj, neki vid psihosomatike itd.

Izvor: PsiholoSkinja SneZana Misi¢, Ministarstvo pravde (publikacije: Odgovori na nedoumice i
dileme oko primene Zakona o sprecavanju nasilja u porodici, Zasto moramo zajedno protiv
nasilja u porodici)

Koja je uloga zdravstvenih radnika?

Kada se kod zdravstvenog radnika javi sumnja da postoji zlostavljanje ili zanemarivanje deteta
treba preduzeti sledece:
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e Preduzeti medicinsko zbrinjavanje povreda/bolesti deteta

o Dokumentovati stanje deteta, Sto podrazumeva precizno beleZzenje podataka o
identitetu deteta, pratilaca i navodnog pocinioca. Ako postoji moguénost, povrede
deteta treba fotografisati

e Konsultovati se sa stru¢nim timom, koji je obucen za rad na zastiti od zlostavljanja i
zanemarivanja, i konsultacija ne bi smela da uspori ili odloZi hitno zbrinjavanje povreda i
bolesti deteta ukoliko je takav postupak indikovan

e Proceniti rizik od zlostavljanja i zanemarivanja deteta zajedno sa stru¢nim timom

e Obavestiti Centar za socijalni rad i policiju

Zdravstveni radnik bi trebalo da kaZe detetu da ima obavezu prijavljivanja, bez obzira da li je
ono sa prijavom saglasno ili ne, te da je zbog njegove dalje bezbednosti potrebno da kazZe cega
se sve plasi i koji su to razlozi zbog kojih ne sme da prijavi, kako bi i policija, tuzilastvo i Centar
za socijalni rad sa tim bili upoznati.

Ukoliko osoba ne daje saglasnost, u prijavi policiji ili centru za socijalni rad se naglasava da
zdravstvena ustanova prijavljuje nasilje bez saglasnosti Zrtve, navode razlozi zbog kojih Zrtva ne
sme da prijavi nasilje i da zdravstvena dokumentacija o nasilju moze biti dostavljena po zahtevu
tuzilastva.

Grupa za koordinaciju i saradnju zatim prikuplja sve neophodne informacije od centra za
socijalni rad, Skole, vrti¢a i drugih ustanova, napraviti sveobuhvatni plan i bezbednosne
procene, pa tek onda sledi intervencija pojedinacnih sluzbi.

Ukoliko Zrtva nasilja u zdravstvenu ustanovu dolazi posto je prijavila nasilje policiji, zdravstveni
radnici zbrinjavaju povrede Zrtve, i beleze ih na obrascu koji je predviden Posebnim protokolom
za zdravstvene radnike.

Veoma je vazno da Zrtva uzme primerak izvestaja lekara specijaliste, jer je izvestaj predstavlja
dokaz. Kopiju izvestaja Zrtve daju nadleznom policijskom sluzbeniku ili tuZiocu, a original Cuvaju
kod sebe ili kod osobe od poverenja.

Izvor: Doktor Stefan Stosic¢, Ministarstvo pravde (publikacija: Zasto moramo zajedno protiv
nasilia u porodici)
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